Zasady zakupow w hurtowni Stanpol za pomocg internetu.

Warunkiem skfadania zamoéwien on-line w hurtowni Stanpol rejestracja
W naszym systemie.

I. Rejestracja

Warunkiem zakupéw w hurtowni internetowej Stanpol, jest rejestracja nowego
klienta, poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
www.zamowienia.stanpol.biz.

Dostep do naszej platformy hurtowej
nie jest automatyczny zaraz po zarejestrowaniu.

Weryfikacja kontrahenta trwa od 1 do 3 dni roboczych.
Po pozytywnej weryfikacji i aktywacji konta poinformujemy drogg mailowa.

Jednoczesnie informujemy, ze dostep do platformy hurtowej majg tylko firmy
zwigzane z branzg tekstylna.

II. Zamowienia

1. Sprzedawca produktéw znajdujgcych sie w hurtowni internetowej jest Firma
Stanpol z siedzibg w Ratajowie 39, 32-090 Stomniki, NIP:682-104-91-28

2. Warunkiem ztozenia zamowienia jest zapoznanie sie z niniejszym regulaminem.
Sktadajgc zamowienie Klient oswiadcza, iz rozumie i akceptuje tres¢ regulaminu.

3. Hurtownia internetowa Stanpol prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem
sieci Internet.

4. Zamowienia sg przyjmowane za posrednictwem strony internetowej dostepnej na
stronie: www.zamowienia.stanpol.biz, w wyjgtkowych przypadkach zamowienie
moze zostac przyjete telefonicznie lub fax-em +48 12 388 90 73, badz tez pocztg
elektroniczng na skrzynke stanpol@stanpol.biz.

5. Zamowienia, za posrednictwem platformy internetowe;j
www.zamowienia.stanpol.biz
przyjmowane sg 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.

6. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i Swieta rozpatrywane bedg od rana
nastepnego dnia roboczego.

7. Minimalna wartos¢ zamowienia nie jest wymagana.

8. Klient moze zrezygnowac z zamowienia do momentu wystania przesytki.
Po wystaniu paczek mozliwy jest zwrot towaru zgodnie z procedurg obstugi
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Reklamaciji i Zwrotow.

9. W celu rezygnacji z zamowienia (przed jego wystaniem do Klienta) nalezy przestac

o

informacje e-mail o anulowaniu zamdéwienia na adres stanpol@stanpol.biz

(z adresu e-mail zarejestrowanego w danych Klienta w hurtowni internetowej)
z podaniem numeru zamowienia. Zamowienie takie zostanie usuniete z listy
zamowien z hurtowni internetowe;.

Faktura

. Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT.
. Faktura wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamdwione przez Klienta

artykuty sg skompletowane i gotowe do wysyiki.

. Faktury bedg wysytane w formie elektronicznej zapisane w pliku PDF i wystane

mailem.

. Klient akceptujgc niniejszy regulamin godzi sie na otrzymywanie Faktur

Vat w formie elektroniczne;.

. Na zyczenie klienta, faktura moze zosta¢ przestana listem, pod inny adres

wskazany przez odbiorce.

IV. Ceny

1.

Ceny towarow znajdujgcych sie w hurtowni internetowej Stanpol sg cenami netto
i wyrazone w ztotych polskich.

Po dokonaniu rejestracji jesli bedzie to konieczne firma Stanpol zastrzega sobie
prawo poproszenia o przestanie dokumentow firmy (wpis do ewidencji lub KRS),
na prosbe klienta, moze zosta¢ ustalony rabat od cen netto w hurtowni
internetowe]j na okres probny. Po okresie prébnym rabat, na prosbe klienta moze
by¢ indywidualnie negocjowany z osobg decyzyjng w hurtowni Stanpol.

Aby uzyskac rabat indywidualny klient musi wykazac sie statg wspodtpracy i
obrotami na poziome min 3 tys$ zt miesiecznie.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia. Hurtownia zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow
znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw , przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach hurtowni internetowej, bgdz
wprowadzania w nich zmian.

Hurtownia Stanpol zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktéw ze
sprzedazy.
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V. Koszt dostawy zaméwien na terenie Polski

. Dostawa towaru odbywa sie w sposéb wybrany przez Klienta i okreslony w
zamowieniu.

. Koszty przesyitki wyrazone sg w kwotach netto i ksztattujg sie w nastepujgcy
sposéb.

Wartosé Koszt dostawy: Koszt dostawy:
. kurier lub nasz transport kurier lub nasz transport .z .
Zamowionego przedptata, przelew, zaplata gotéwka Odbior OSObI_Sty w
towaru odroczona platnosé kurierowi przy odbiorze hurtowni
Do 1000,00 zt 30,00 zt 50,00 zt 0,00 zt
Powyzej 1000,00 zt 0,00 zt 20,00 zt 0,00 zt

. Wysyika jest realizowana najczesciej w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu
zamowienia.

. W przypadku wybrania formy ptatnosci przelew, aby towar zostat wystany klient
musi dokonaé 100% przedptaty na podstawie numeru zamoéwienia, ktéry pojawi
sie w programie po ztozeniu zamowienia lub mozna go znalez¢ w zaktadce
historia zaméwien.

Na zyczenie klienta wystawiamy fakture PRO-FORMA

Przedptaty réwniez mozna dokonywac na podstawie numeru zamowienia, ktory
otrzymacie w mailu, po ztozeniu tegoz zamodwienia.

FAKTURY VAT sg wysytane w formie elektronicznej na skrzynke mailowg w momencie
skompletowania i wysytki zamoéwienia.

FAKTURY VAT mozna tez w dowolnej chwili pobra¢ w zaktadce historia zaméwien

Dane na ktére nalezy dokonywac wptat za zamoéwiony towar:

PHU.STANPOL
Robert Stanek
RATAJOW 39
32-090 SLOMNIKI

NR KONTA: 62 1140 2004 0000 3702 3440 8134 (mBank)
TYTUL PRZELEWU - Zaplata za zaméwienie
nr ... (prosze wpisa¢ nr zamdwienia)




10.Dostawa towaru nastepuje najczesciej w ciggu 24 godzin od daty wysyiki.

11.Przesyiki dostarczamy wtasnym transportem lub za posrednictwem firmy
kurierskiej.

12.Dostawy towaru realizowane sg w wiekszosci w godzinach od 8.00 do 16.00

13. Jezeli klient nie zazyczy sobie inaczej, przy zamowieniu, towar wysytany jest pod
adres podany w zgtoszeniu rejestracyjnym jako adres dostawy.

14. Hurtownia Stanpol zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostawy w
przypadku chwilowego braku towaru w magazynach. O fakcie tym Zamawiajgcy
zostanie niezwtocznie poinformowany.

VI. Platnos¢

1. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione towary:
a. przy odbiorze - naleznos¢ pobiera kurier,

b. przelewem bankowym po ztozeniu zamowienia, na podstawie numeru
zamodwienia lub numeru faktury pro-forma.

c. przelewem bankowym - ptatno$¢ odroczona — opcja przyznawana przez
osoby decyzyjne w firmie Stanpol, po pozytywnej weryfikacji klienta.
(Zazwyczaj na pozytywng weryfikacje wptywajg: historia zakupow,
kondycja finansowa klienta, ogdlnie dobry wizerunek firmy, ktéry sprawi, ze
zdobedziecie nasze zaufanie).

2. W przypadku ptatnosci z odroczonym terminem hurtownia Stanpol przydzieli limit
kredytowy wyrazany w zt.

3. Po pozytywnej weryfikacji i otrzymaniu limitu kredytu za zyczenie sprzedajgcego
klient jest zobowigzany przestaé nastepujgce dokumenty.

a) W przypadku dziatalnosci gospodarczej:

e NIP,
e REGON,
e zaswiadczenie o prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

b) W przypadku spétek jawnych, spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia
oraz akcyjnych:

e NIP,
e REGON,
e KRS nie starszy niz 6 miesiecy



VI

VIII.

4. Dokumenty nalezy przestaé na e-mail: stanpol@stanpol.biz

lub na numer faksu +48 12 388-90-73

Zwroty

1. Klient moze zrezygnowac z zakupionego towaru lub dokonac¢ jego wymiany na
dowolny inny w ciggu 365 dni od daty odebrania przesyiki.

2. W tym czasie towar podlega zwrotowi pod warunkiem, ze znajduje sie w
oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu, nie nosi Sladéw uzywania, nie
posiada wad, z wyjgtkiem stanowigcych podstawe do reklamacji.

3. Prosimy o odestanie towaru, z ktdrego Panstwo rezygnujecie, razem z

otrzymang z nim faktura.

Gwarantujemy zwrot wartosci produktu

Nie zwracamy natomiast kosztow przesytek.

Pienigdze zwracane sg w formie przelewu bankowego na wskazany przez

klienta rachunek. Zwrot pieniedzy nastepuje w ciggu 7 dni roboczych od

otrzymania zwracanego towaru.

7. Hurtownia Stanpol nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

8. Przesytke prosimy odestac pod adres:

o g s

Dziat Reklamacji i Obstugi Klienta
P.H.U. STANPOL - magazyn
Ratajow 39

32-090 Stomniki

z dopiskiem (zwrot)

Reklamacje

. Reklamowany towar prosimy o odestanie zwyklg przesytkg pocztowg (paczka

pocztowa ekonomiczna) razem z otrzymang z nim fakturg. Produkt zostanie
wymieniony na petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z
powodu zakonczenia serii, wycofania produktu ze sprzedazy itp.), zaoferujemy do
wyboru inne, dostepne w naszym sklepie produkty lub zwrécimy Panstwu
pienigdze.

. Jednoczesnie informujemy, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do

nas za pobraniem.

. Koszt optaty pocztowej zostanie Panstwu zwrécony na konto, do siedmiu dni

roboczych po otrzymaniu przesyiki i przyjeciu reklamaciji.

. Prosimy réwniez dotgczy¢ nr konta bankowego na ktére mamy Panstwu zwrécic

pienigdze.

. Przesytke reklamacyjng prosimy odestac¢ pod adres:
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XI.

Dziat Reklamaciji i Obstugi Klienta

P.H.U. STANPOL - magazyn

Ratajow 39

32-090 Stomniki

z dopiskiem (reklamacja)

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni roboczych.

Gwarancja

. W hurtowni oferujemy produkty fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i

prawnych, legalnie wprowadzone na rynek polski. Produkty posiadajg gwarancje
producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na terenie Polski.

Ochrona danych osobowych klientow

. Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalnosci hurtowni sg poufne. W

zadnym wypadku ani w zadnej formie nie bedg ujawniane innym osobom ani
innym podmiotom Klienci majg prawo do wglgdu w swoje dane, do ich
poprawiania oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

. W rozumieniu dyrektywy o RODO Prawnym administratorem Panstwa danych

osobowych jest firma P.H.U. Stanpol Robert Stanek z siedzibg w Ratajow 39 32-
090 Stomniki

Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady

funkcjonowania hurtowni.

. Zawartos¢ hurtowni Internetowej nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego art.543

. Hurtownia zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia bez podania

przyczyny.

. Hurtownia internetowa zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci

Regulaminu.

. Skfadajgc zamowienie Klient akceptuje powyzszy regulamin.

. Wszelkie spory, powstate na tle realizacji Umowy, Strony zobowigzujg sie w

pierwszej kolejnosci rozwigzywaé polubownie. W przypadku, gdy okaze sie to
niemozliwe, spory te zostang poddane rozstrzygnieciu wedtug prawa polskiego,
przez wtasciwy rzeczowo sad powszechny dla siedziby sprzedawcy.



